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Informativa sulla privacy – Utilizzo della ricerca basata 

sull'IA: vifi 
 

La protezione dei vostri dati personali è di fondamentale importanza per il Comune di 

Villach. Di seguito, in conformità all'articolo 13 del Regolamento generale sulla 

protezione dei dati (GDPR) dell'UE, vi forniamo informazioni complete sui dati che 

trattiamo quando utilizzate il nostro strumento di ricerca basato sull'intelligenza 

artificiale "Villacher info finder" (:vifi), sulla base giuridica di tale trattamento, sul 

luogo di trasferimento dei dati e sui vostri diritti. 

 

1. Organismo responsabile 
L'ente responsabile del trattamento dei vostri dati è: 

Comune di Villach 

Rathausplatz 1 

9500 Villach 

 

2. Finalità del trattamento dei dati e funzione del servizio 
Per offrire una moderna funzione di chat (vifi), il Comune di Villach si avvale del 

servizio AI Concierge di goodguys GmbH (Moeringgasse 20/1, Door 2, 1150 Vienna) 

come responsabile del trattamento dei dati. 

 

Si tratta di un'intelligenza artificiale (IA) austriaca che, quando si accede alla nostra 

funzione di chat inserendo un termine di ricerca nella barra di ricerca, trova le 

risposte alle domande dell'utente attingendo ai contenuti dei nostri siti web e alle  

informazioni pubblicamente disponibili. 

 

3. Ambito dei dati trattati 

Durante l'utilizzo della chat vengono elaborate le seguenti categorie di dati:  

a. Dati tecnici di connessione (metadati) 

Per finalità tecniche e per distinguere tra sessioni di chat attive 

contemporaneamente, vengono elaborati il tuo indirizzo IP e un ID di sessione 

temporaneo. Vengono inoltre elaborati metadati aggiuntivi (timestamp, user agent, 

lingua, URL di riferimento). Questi dati vengono elaborati esclusivamente sui 

server del nostro responsabile del trattamento (goodguys GmbH) situati all'interno 

dell'UE o dello Spazio Economico Europeo. Vengono automaticamente cancellati 

al termine della sessione di chat e non possono più essere associati a te. 

b. Contenuto delle query di ricerca (richieste) 

Per formulare e generare le risposte, le domande testuali inserite vengono 

inoltrate ai sistemi del nostro responsabile del trattamento dei dati (goodguys 

GmbH) e ai server del sub-responsabile del trattamento OpenAI (vedere la 
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sezione 5.c). L'assegnazione delle risposte agli utenti viene effettuata 

esclusivamente dai sistemi informatici di goodguys GmbH. 

 

Né il Comune di Villach né goodguys GmbH trasmettono a OpenAI alcun 

identificativo tecnico (come l'indirizzo IP o l'ID di sessione). Tuttavia, se si 

inseriscono dati personali (ad esempio, nome, indirizzo e-mail, numero di 

telefono) nella finestra di chat, questo testo verrà trasmesso a OpenAI senza 

filtri. Se non si desidera che ciò accada, si prega di non inserire alcuna 

informazione personale nella finestra di chat. 

c. Test funzionali e ulteriore sviluppo 

I dati inseriti nella query di ricerca vengono memorizzati dal responsabile del 

trattamento in una forma che, dopo la cancellazione dell'indirizzo IP, dell'ID di 

sessione e di altri metadati, non consente più l'associazione diretta a specifici 

utenti. Questi log servono per il monitoraggio delle funzionalità tecniche, la 

sicurezza del sistema e il miglioramento continuo della funzione di ricerca. 

 

4. Base giuridica per il trattamento dei dati 

La nostra funzione di ricerca basata sull'intelligenza artificiale ha lo scopo di fornire 

al pubblico informazioni aggiornate e di ottimizzare i nostri servizi digitali per i 

cittadini. La base giuridica per il trattamento dei vostri dati (metadati ed eventuali 

query di ricerca inserite) è l'articolo 6, paragrafo 1, lettera e) del GDPR (esecuzione 

di un compito di interesse pubblico), unitamente ai compiti legalmente assegnati al 

Comune di Villach per la fornitura di informazioni nell'ambito dell'amministrazione 

comunale, ai sensi dell'articolo 1 della Legge comunale di Villach del 1998 (K-VStR 

1998). 

 

L'utilizzo di questo servizio è del tutto volontario. Non siete obbligati, né legalmente 

né contrattualmente, a utilizzare questa funzione di ricerca o a fornire dati. La 

mancata fornitura dei dati non comporterà alcuna conseguenza negativa per voi. In 

alternativa, potete accedere a tutte le informazioni anche tramite la tradizionale 

funzione di ricerca (statica) presente sul nostro sito web. 

 

5. Destinatari dei dati personali 

Nell'ambito del funzionamento della funzione di ricerca :vifi, i tuoi dati saranno 

condivisi con i seguenti destinatari: 

a. Fornitore di servizi di concierge basati sull'intelligenza artificiale 

(elaboratore di dati)  

goodguys GmbH (Moeringgasse 20/1, Porta 2, 1150 Vienna) Questa azienda è 

responsabile della fornitura tecnica del servizio di concierge basato 

sull'intelligenza artificiale. 

b. Fornitori di servizi infrastrutturali (sub-processori) 

Wedel GmbH (Mittlerer Kirchberg 3, 7100 Neusiedl am See, Austria) Questa 

società, in qualità di subappaltatore contrattualmente autorizzato, è responsabile 

della fornitura di servizi di data center e hosting. 
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c. Fornitori di servizi di tecnologia AI (sub-processori)  

OpenAI OpCo, LLC (1455 3rd Street, San Francisco, CA 94158, USA; in breve 

“OpenAI”) 

Il contenuto testuale delle tue query di ricerca (senza il tuo indirizzo IP, ID di 

sessione o altri metadati) viene trasmesso a questi server al fine di generare la 

risposta automatica.  

 

6. Trasferimento dei dati verso paesi terzi 

Poiché il fornitore di servizi di tecnologia AI OpenAI opera negli Stati Uniti, il 

contenuto testuale delle vostre richieste (prompt) viene trasferito a server situati in 

un paese terzo. La base giuridica per questo trasferimento internazionale di dati è 

costituita da garanzie adeguate ai sensi dell'art. 46, paragrafo 2, lettera c) del 

GDPR. Il nostro responsabile del trattamento dei dati (goodguys GmbH) ha stipulato 

con OpenAI un accordo vincolante sul trattamento dei dati, che include le Clausole 

Contrattuali Standard della Commissione Europea (Modello 3 "Trasferimento da 

Responsabile del Trattamento"). 

 

Il sistema tratta i vostri dati esclusivamente in base al contenuto dei vostri input:  

a. Inserire una query di ricerca senza informazioni personali   

Di default, quando si accede alla funzione di ricerca, nessun dato che possa 

identificarvi viene trasmesso a OpenAI (i metadati come gli indirizzi IP e gli ID di 

sessione rimangono esclusivamente all'interno dell'UE). 

b. Inserire una query di ricerca con informazioni personali 

Qualora, contrariamente alla nostra esplicita informativa sulla sicurezza, inseriate 

dati personali (come nome, indirizzo e-mail, numero di telefono o informazioni 

personali specifiche) nel campo di ricerca, tale testo verrà trasmesso senza filtri 

a OpenAI negli Stati Uniti a causa di limitazioni del sistema, poiché un filtraggio 

automatico preventivo è tecnicamente impossibile. 

 

Le clausole contrattuali standard che abbiamo stipulato obbligano OpenAI a 

mantenere un livello di protezione dei dati adeguato e paragonabile a quello 

dell'UE e si applicano pienamente anche in questo caso. 

 

Precisiamo espressamente che, nonostante le clausole contrattuali standard in 

vigore, non è possibile garantire negli Stati Uniti un livello di protezione dei dati 

completamente equivalente a quello dell'UE. Permane un rischio legale residuo 

che le autorità di sicurezza statunitensi (ad esempio, ai sensi del CLOUD Act) 

possano accedere al testo da voi inserito senza che il Comune di Villach o voi 

abbiate a disposizione rimedi legali europei equivalenti. 

 

7. Durata di conservazione 
a. Indirizzo IP e ID di sessione 

Vengono eliminati in modo irreversibile immediatamente al termine della 
sessione di chat (chiudendo la finestra del browser o la scheda della chat).  

b. Richiedere il contenuto (suggerimenti) 
Al termine della sessione, i dati relativi alla tua connessione tecnica rimarranno 



 

4/4 

scollegati dal sistema del responsabile del trattamento dei dati (goodguys GmbH) 
fino al completamento di un'anonimizzazione statistica definitiva e irreversibile del 
protocollo testuale. 

 

8. I tuoi diritti in qualità di interessato 

Ai sensi del GDPR, l'utente gode dei seguenti diritti nei confronti del titolare del 

trattamento dei dati, a condizione che siano soddisfatti i requisiti di legge: 

• Diritto di accesso (Art. 15 GDPR) 

• Diritto di rettifica (Art. 16 GDPR) 

• Diritto alla cancellazione (Art. 17 GDPR) 

• Diritto di limitazione del trattamento (Art. 18 GDPR) 

• Diritto di opposizione al trattamento (Art. 21 GDPR) 

Poiché gli identificativi tecnici (in particolare l'indirizzo IP e l'ID di sessione) vengono 

cancellati immediatamente al termine della sessione di chat, il Comune di Villach non 

è in grado di associare successivamente le query di ricerca memorizzate a una 

persona specifica. Pertanto, per esercitare i suddetti diritti (ad esempio, il diritto di 

accesso o di cancellazione) è necessario fornirci ulteriori informazioni che ci 

consentano di identificare chiaramente la vostra richiesta specifica (ad esempio, la 

formulazione esatta e l'ora precisa della richiesta). 

 

Avete inoltre il diritto di presentare un reclamo all'autorità di controllo competente 

qualora riteniate che il trattamento dei vostri dati personali violi la normativa sulla 

protezione dei dati. 

Autorità austriaca per la protezione dei dati 

Barichgasse 40-42  

1030 Wien  

E-Mail: dsb@dsb.gv.at 

 

9. GmbH Ulteriori informazioni da goodguys GmbH 

Ulteriori informazioni su AI Concierge e sulla politica di protezione dei dati di goodguys 

GmbH sono disponibili al seguente link: 

https://goodguys.ai/Datenschutzerklaerung_goodguys_202412.pdf  

 

10. Contattaci per ulteriori domande 

Per ulteriori domande in merito alla protezione dei dati, i responsabili della 

protezione dei dati del Comune di Villach saranno lieti di assistervi:  

 

Città di Villaco 

Rathausplatz 1, 9500 Villach 

T 04242-205-1100 | E datenschutz@villach.at 

 

 

Informativa sulla privacy aggiornata a giugno 2026 
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