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Vorbemerkungen

Sprachliche Gleichbehandlung

Die in diesem Bericht verwendeten personenbezogenen Ausdriicke betreffen, soweit dies
inhaltlich in Betracht kommt und nicht ausdricklich anderes bestimmt ist, alle Geschlech-
ter gleichermalen.

Comply or Explain

Der Stadtrechnungshof erwartet sich zu seinen Feststellungen und Malknahmenempfehlun-
gen, dass diesen im Regelfall entweder zustimmend und zeithahe nachgekommen wird
(COMPLY), oder aber bei Nichterflillung, nicht vollstandiger und/oder nicht zeitgerechter Er-
fullung, eine umfassende Darstellung und Begrindung der zugrundeliegenden, diesbezugli-
chen Managemententscheidung vorgelegt wird (EXPLAIN).

Disclaimer des Stadtrechnungshofes

Sachverhalte, die dem Stadtrechnungshof im Rahmen der gegenstandlichen Prifung nicht
zur Kenntnis gelangt sind, wurden von der Prufeinrichtung nicht gewdrdigt und die Prifein-
richtung und ihre Prifer kdnnen fur allfallige gesetzwidrige und strafrechtliche Sachver-
halte — vor, wahrend und nach der Einschau — in diesem Zusammenhang nicht zur Verant-
wortung gezogen werden. Dasselbe gilt auch fir strukturelle und allgemein organisatori-
sche Fragestellungen, die nicht dezidiert Inhalt der Prifung waren und dem Priforgan
auch im Zuge der Einschau nicht als problematisch und als akute Optimierungs- und Re-
gelungsnotwendigkeit aufgefallen sind.

Darstellung von Zahlen und Betrdagen

Samtliche Betrage im Bericht sind in der Wahrung Euro (EUR) angegeben und zur leichte-
ren Lesbarkeit grundséatzlich gerundet. Negativbetrage in Tabellen sind in spitzen Klam-
mern ohne fuhrendes Minuszeichen dargestellt (z. B. <15.265>).

Formatierungen und Darstellungen im Bericht

Im Bericht werden die Feststellungen und Empfehlungen des Stadtrechnungshofes nach

Aufzahlungszeichen (®) in fetter Schrift dargestellt. Die Stellungnahmen der tUberpriften
Stelle/n sind kursiv kenntlich gemacht, allfallige Gegenaulierungen des Stadtrechnungs-

hofes werden kursiv und fett festgehalten.
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1 Prifungsauftrag und -umfang

Nach dem Schlussbericht (Marz 2022) und dem 1. Follow-up-Bericht (August 2024) hat
der Stadtrechnungshof (StRH) erneut Einschau in den Bereich der Nebenbeschaftigungen
(NB) und Nebentatigkeiten (NT) der Bediensteten der Stadt Villach gehalten. Die uber-
prufte Organisationseinheit war dabei die fur Personalangelegenheiten zustandige Abtei-
lung Human Resources (M1/HR).

Im Rahmen der 2. Follow-up-Prifung wurde vom StRH der Status der Umsetzung der
MaRnahmenempfehlungen aus den vorangegangenen Prifungen erhoben. Zudem wurden
der aktuelle Stand der NB und NT sowie die Veranderungen gegentber dem 1. Follow-up
erhoben.

Die Durchfuhrung der Prifung erfolgte im Zeitraum Oktober bis November 2025.

Ob alle gemeldeten NB aktiv ausgelbt werden bzw. ob es auch zur Ausibung nicht ge-
meldeter NB kommt, war nicht Inhalt der Prifung.

1.1 Grundlagen der Prufung

Als Prifungsgrundlagen wurden dieselben wie in den vorangegangenen Prifungen in ihrer
jeweils aktuell geltenden Fassung herangezogen. Anzumerken ist, dass das Villacher Ver-
tragsbedienstetenrecht (V-VBR) im Zusammenhang mit NB und NT auf die Vorgaben des
Karntner Stadtbeamtengesetzes (K-StBG) verweist.

Das gegenstandliche Prufverfahren basierte zudem auf den Prifberichten des StRH vom
Méarz 2022 (Schlussbericht) und vom August 2024 (1. Follow-up-Bericht).

Zur Erhebung der aktuellen Ist-Situation wurde vom StRH Anfang Juli 2025 ein Nachfrage-
verfahren eingeleitet und die Abteilung M1/HR um Bekanntgabe des aktuellen Status be-
treffend NB und NT der Bediensteten der Stadt Villach ersucht. Auf Ansuchen der Uber-
pruften Stelle wurde die vorgesehene Ruckmeldefrist wegen dringender laufender Arbei-
ten sowie personellen und funktionellen Anderungen in der Abteilung M1/HR von Mitte
Juli 2025 auf Oktober 2025 verlangert.

Am 10. Oktober 2025 hat der StRH die aktuelle Statusmitteilung sowie aktuelle Listen zu

den NB und NT als Prufungsgrundlagen von der Abteilung M1/HR erhalten. Nahere Infor-
mationen wurden vom StRH in weiterer Folge Uber die zustandigen Ansprechpartner bei

M1/HR eingeholt.
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2 Prufungsergebnis

2.1 Nebenbeschaftigungen

Dem StRH wurde mit Ende Oktober 2025 eine Liste mit allen zur Kenntnis genommenen
bzw. genehmigten NB Ubermittelt. Basierend auf diesen Daten war seit der Prifung im
Vorjahr fur die Anzahl der NB (250) und fir die Anzahl der Mitarbeitenden mit NB (197) je-
weils ein Ruckgang festzustellen.

Die erforderlichen Anpassungen in den Antwortschreiben hinsichtlich melde- und geneh-
migungspflichtiger NB, auf die der StRH in der 1. Follow-up-Prifung im Jahr 2024 hinge-
wiesen hat, wurden von M1/HR inzwischen gesetzeskonform vorgenommen.

Die Beantragung von NB uber die CD-Handbuch-Vorlage (manuelle Abwicklung mit handi-
schen Unterschriften) wurde zwischenzeitlich auf eine Workflow-Lésung (DocuWare-For-
mular) umgestellt. Die Implementierung erfolgte allerdings nicht durchgangig, da beim
Workflow zur Beendigung einer NB im Ablauf ein Medienbruch festgestellt wurde. Zudem
konnte keine Optimierung im Prozessablauf festgestellt werden.

Informationen zu den NB im Intranet wurden von M1/HR nicht aktualisiert und die veralte-
ten Vorlagen nicht aus dem CD-Handbuch entfernt. Auf Hinweis des StRH sind die not-
wendigen Anpassungen durch M1/HR und M2/IT im Prufungsverlauf erfolgt.

2.2 Nebentatigkeiten

Die Anzahl der NT (30) und die Anzahl jener Mitarbeitenden, an die von der Stadt Villach
NT Ubertragen sind (26), sind seit der Prifung im Jahr 2024 unverandert. Seither erfolgte
personelle Anderungen wurden ordnungsgemaf durchgefiihrt und beschlossen.

Drei weitere NT werden von ehemaligen Bediensteten im Ruhestand ausgeubt. Zwei die-
ser NT waren nach einer beschlossenen Verlangerung mit Ende 2025 befristet. Auf Rick-
frage bei M1/HR wurde mitgeteilt, dass eine dieser NT bis Ende 2026 verlangert wird,
wahrend es fir die andere mit dem Jahr 2026 eine personelle Anderung geben wird.

Fur die dritte an ehemalige Bedienstete im Ruhestand Ubertragene NT, die vom Stadt-
senat im Dezember 2023 beschlossen wurde, ist keine Befristung definiert. Diese NT
weicht in der Anzahl der zu erbringenden Leistungsstunden sowie in der Hohe der Neben-
tatigkeitsentschadigung deutlich von allen anderen NT ab.
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Die Erweiterung des Aufgabengebiets einer Gesellschaft der Stadt Villach war als Begrin-
dung fur die Erhohung der Nebentatigkeitsentschadigung und der Anzahl der Leistungs-
stunden fir die neue Geschaftsfihrung der Gesellschaft (Stadtsenatsbeschluss vom Mai
2024) angegeben. Der StRH hat keine Kenntnis dariber, ob das Aufgabengebiet dieser
Gesellschaft seit September 2024 tatsachlich erweitert wurde. Es stellt sich daher die
Frage, ob die beschlossene Erhéhung gerechtfertigt war/ist.

2.3 CD-Handbuch-Vorlagen

Der StRH hat im Jahr 2024 angeregt, die MaRnahmenempfehlungen zur CD-Handbuch-
Vorlage fir NB auch fur alle weiteren funktionellen Vorlagen des CD-Handbuchs (z. B. An-
trage Dienstreisen) entsprechend umzusetzen. Zudem wurde empfohlen, die CD-Hand-
buch-Vorlagen vom alten Word-Dateiformat (.doc) auf das aktuelle Word-Dateiformat
(.docx) anzupassen. Der 1. Follow-up-Bericht ist daher auch der Abteilung M2/IT zugegan-
gen.

Einige CD-Handbuch-Vorlagen wurden inzwischen auf DocuWare-Formulare umgestellt,
sodass diese Empfehlung des StRH bereits teilweise umgesetzt wurde. Bei der weiteren
Abldse von Vorlagen durch Workflow-Lésungen sollte verstarkt auf die Optimierung der
Prozessablaufe (keine 1:1-Abbildung der bisherigen Prozessschritte) geachtet werden.
Die Empfehlung zum Update auf das aktuelle Word-Dateiformat fir alle CD-Handbuch-
Vorlagen wurde bisher nicht umgesetzt und bleibt daher weiterhin aufrecht.
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3 Prufungsfeststellungen und MaBnahmenempfehlungen

Detaillierte Informationen zu den Nebenbeschaftigungen und Nebentatigkeiten, zu den
CD-Handbuch-Vorlagen sowie die Feststellungen und Mallinahmenempfehlungen des
StRH finden sich unter den nachfolgenden Punkten.

3.1 Nebenbeschaftigungen

Der StRH hat im Zuge des Nachfrageverfahrens von der Abteilung M1/HR am 10. Okto-
ber 2025 eine Liste der aktuellen Nebenbeschaftigungen der Bediensteten der Stadt erhal-
ten, die zunachst nicht vollstandig war.

Dem StRH wurde daraufhin Mitte Oktober 2025 auf Rickfrage mitgeteilt, dass aus der
Personaldatenbank unterschiedliche Listen flir NB generiert werden kénnen. Obwohl es
sich um Gesamtlisten handeln sollte, lieferten diese eine unterschiedliche Anzahl an Da-
tensatzen. Die Datenkonsistenz flir die Auswertungen aus der Personaldatenbank war so-
mit nicht gegeben und ist von M1/HR sicherzustellen.

Ende Oktober 2025 wurde dem StRH von M1/HR die korrekte Liste mit allen angeforder-
ten Daten zu den NB (Vorname, Nachname, Abteilung, Bezeichnung der Nebenbeschafti-
gung, gultig ab/bis) bereitgestellt. Mit Stand Ende Oktober 2025 waren demnach 250 Ne-
benbeschaftigungen (2024: 265 NB) von 197 Mitarbeitenden (2024: 208 MA) bei M1/HR
gemeldet und genehmigt bzw. zur Kenntnis genommen. Davon sind 30 Mitarbeitenden
zwei NB und neun Mitarbeitenden mehr als zwei NB (bis zu finf NB) zugeordnet.

Die Antwortschreiben von M1/HR auf Antrdge zu NB wurden aufgrund der Empfehlung des
StRH aus dem 1. Follow-up inzwischen hinsichtlich melde- und genehmigungspflichtigen
NB an die Vorgaben des K-StBG angepasst.

Fur die Meldung und die Beendigung von NB sind seit geraumer Zeit DocuWare-Formu-
lare, die in digitaler Form an M1/HR Gbermittelt werden, anstelle der CD-Handbuch-Vorla-
gen mit handischen Unterschriften verfligbar. Die dahingehende Empfehlung des StRH
aus dem Vorjahr wurde somit umgesetzt.

Bereits im 1. Follow-up im Jahr 2024 wurden die Hinweise des StRH, dass die Informatio-
nen zu den NB im Intranet und in der verfigbaren CD-Handbuch-Vorlage zu aktualisieren

und abzugleichen sind, von M1/HR im Laufe der Prifung umgesetzt. Auch diesmal hat der
StRH die Abteilung M1/HR im Prifungsverlauf wieder darauf hinweisen mussen, dass die

Informationen im Intranet betreffend Meldungen von NB nach der Umsetzung der Empfeh-
lungen aus dem Vorjahr noch auf die Verwendung der veralteten, aber dennoch weiterhin

verfligbaren CD-Handbuch-Vorlage verwiesen haben.
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Erst nach Hinweis des StRH wurden die Informationen im Intranet von M1/HR im Pri-
fungsverlauf entsprechend angepasst und die alten Vorlagen (Meldung/Beendigung NB)
von M2/IT aus dem CD-Handbuch entfernt.

Fur die Meldung der Beendigung einer NB ist ein DocuWare-Formular eingerichtet. Anzu-
merken ist dazu, dass flr die Bekanntgabe der Beendigung im Gegensatz zur Meldung ei-
ner neuen NB weder eine gesetzliche noch eine magistratsinterne Verpflichtung fur den
Bediensteten besteht. Um den Stand der tatsachlich ausgeubten NB bei M1/HR aktuell zu
halten, ware eine entsprechende organisatorische Regelung erforderlich.

Ein Test des DocuWare-Formulars durch den StRH hat ergeben, dass der dahinterlie-
gende digitale Workflow mit dem Einlangen einer Meldung zur Beendigung einer NB in der
Abteilung M1/HR unterbrochen wird bzw. abgeschlossen ist. Es kommt an dieser Stelle zu
einem Medienbruch, da das Antwortschreiben Uber die Kenntnisnahme der Beendigung
der NB vom Leiter der Abteilung M1/HR unterzeichnet (laut Auskunft von M1/HR im Nor-
malfall digital, im Testfall des StRH allerdings manuell) und vom zustandigen Sachbear-
beiter in M1/HR per E-Mail an den Bediensteten tbermittelt wird.

Fur den StRH handelt es sich bei der Implementierung dieses digitalen Workflows um eine
halbe Lésung, die offensichtlich 1:1 auf den bisherigen (manuellen) Ablaufen basierend
umgesetzt wurde. Es wurde verabsaumt, durch den Workflow eine Optimierung des Ver-
waltungsaufwands (z. B. durch Wegfall der Unterschrift/en oder durch eine automatische
Generierung und Ubermittlung der Kenntnisnahme) zu erreichen.

Auch wenn sich die Anzahl der gemeldeten Beendigungen von NB und damit die Nutzung

des betroffenen DocuWare-Formulars in Grenzen halt, sollte mit der Implementierung von

digitalen Workflows (vor allem bei der Ablése von manuellen Ldsungen) im Normalfall eine
Prozessoptimierung einhergehen.

Der StRH hat der Abteilung M1/HR seine Testergebnisse und die festgestellten Optimie-
rungspotentiale im Bereich der NB im Prufungsverlauf mitgeteilt. Zudem wurde empfohlen,
die moglichen Vereinfachungen im Prozessablauf intern sowie mit der Abteilung M2/IT ab-
zuklaren und gegebenenfalls umzusetzen.

Ob ein ahnliches Optimierungspotential auch fir weitere DocuWare-Formulare der Abtei-
lung M1/HR und/oder anderer Organisationseinheiten besteht, wurde vom StRH nicht er-
hoben, da es den Rahmen dieser Prifung sprengen wirde. Dazu waren Prozessanalysen
in M1/HR und den betroffenen Fachabteilungen verwaltungsseitig durchzufihren.
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e Gegeniiber der Prifung im Jahr 2024 war mit Stand Ende Oktober 2025 sowohl
ein Riickgang der Anzahl an NB als auch ein Riickgang der Mitarbeitenden mit
NB festzustellen.

o Seitens M1/HR ist die Datenkonsistenz fiir Auswertungen aus der Personaldaten-
bank zu den NB sicherzustellen.

e Die Antwortschreiben der Abteilung M1/HR auf Meldungen von NB der Bedienste-
ten wurden von M1/HR an die Vorgaben des K-StBG angepasst.

e Nach Hinweis des StRH ist im Priifungsverlauf die Aktualisierung der Informatio-
nen im Intranet zu den NB sowie die Entfernung der veralteten Vorlagen aus dem
CD-Handbuch durch die Abteilungen M1/HR und M2/IT erfolgt.

e Bei technischen Umstellungen ist von der Abteilung M1/HR zukunftig eigenver-
antwortlich auf die Durchfiihrung der begleitend erforderlichen organisatori-
schen MaBnahmen (z. B. Aktualisierung der Informationen im Intranet, Anpas-
sung von Vorlagen/Prozessbeschreibungen) zu achten.

e Die Ubermittlung der Meldung/Beendigung einer NB an M1/HR wird inzwischen
als digitaler Workflow iliber das Dokumentenmanagementsystem DocuWare abge-
wickelt.

e Durch einen Medienbruch im Workflow erfolgt die Ruickmeldung an den Mitarbei-
tenden allerdings per E-Mail, sodass vom StRH entsprechende Optimierungspo-
tentiale im Prozessablauf festgestellt und an M1/HR zur allfdlligen Umsetzung (in
Kooperation mit M2/IT) kommuniziert wurden.

e Es wird empfohlen, alle verfiigbaren DocuWare-Formulare in allen betroffenen
Fachabteilungen (in Kooperation mit M2 bzw. M2/IT) auf Optimierungspotentiale
zu uberpriifen und die hinterlegten Workflows gegebenenfalls zu vereinfachen.

o Bei der Einrichtung von digitalen Workflows ist darauf zu achten, dass es zu kei-
ner 1:1-Umsetzung der bisherigen Prozessablaufe kommt. Vielmehr sind, durch
vorgelagerte Prozessanalysen, Optimierungspotentiale zu erheben, sodass die
Implementierung durchgangiger Workflows zu Vereinfachungen in den Pro-
zessablaufen fuhrt.
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3.2 Nebentatigkeiten

Eine Liste aller NT hat der StRH von der Abteilung M1/HR im Zuge des Nachfrageverfah-
rens am 10. Oktober 2025 erhalten. Es wurden folgende angeforderten Daten Gbermittelt:
Vorname, Nachname, Abteilung, Bezeichnung der Nebentatigkeit, Entschadigung, Stun-
denausmal, allfallige Befristung.

Mit Stand Ende Oktober 2025 sind von der Stadt Villach 30 Nebentatigkeiten an 26 aktive
Mitarbeitende Ubertragen. Gegeniber dem Stand Anfang Juli 2024 gab es personelle Ver-
anderungen, anzahlmaRig hingegen nicht.

An zwei ehemalige Mitarbeitende, die der Stadt Villach auch nach dem Ubertritt in den Ru-
hestand mit ihrer Expertise zur Verfliigung stehen, sind durch entsprechende STS-Be-
schlisse mit Stand Oktober 2025 drei weitere NT Ubertragen. Davon sind zwei NT nach
einer beschlossenen Verlangerung mit 31. Dezember 2025 befristet. Auf Rickfrage bei
M1/HR wurde mitgeteilt, dass eine dieser NT bis Jahresende 2026 verlangert wird, fir die
andere wird es zu einer personellen Neubesetzung mit 2026 kommen.

Fir die dritte dieser NT, die vom Stadtsenat im Dezember 2023 beschlossen wurde, ist
hingegen keine Befristung definiert. Mit dem umfangreichen Aufgabenspektrum wurde fir
diese NT die bislang héchste Anzahl an zu erbringenden Leistungsstunden sowie die bis-
lang hdochste Nebentatigkeitsentschadigung (auch im Vergleich zu NT, die an aktive MA
Ubertragen sind) festgelegt und beschlossen.

Fur eine Gesellschaft der Stadt Villach wurde im Gemeinderat vom 2. Juli 2025 beschlos-
sen, dass die Geschéaftsfuhrung mit Beschluss der Generalversammlung Uber die Auflo-
sung dieser Gesellschaft abberufen wird. Auf Rickfrage wurde dem StRH mitgeteilt, dass
M1/HR keine naheren Informationen vorliegen, wann es zur Auflésung dieser Gesellschaft
kommt bzw. gekommen ist und ob diese Nebentatigkeit mit Jahresende 2025 beendet
wird.

Die finanzielle Abgeltung der NT nach dem bisherigen Schema wurde beibehalten und alle
neuen bzw. gednderten NT ordnungsgemal in den politischen Gremien beschlossen.

Fir eine weitere Gesellschaft der Stadt Villach wurde im 1. Follow-up-Bericht festgestellt,
dass mit dem Wechsel der Geschaftsfihrung ab September 2024 eine Erhéhung der Ent-
schadigung fur diese NT beschlossen wurde. Die Anzahl der zu erbringenden Leistungs-
stunden wurde fur die Geschaftsfuhrung dieser Gesellschaft ebenfalls erhdht. Im zugrun-
deliegenden Sitzungsvortrag der Magistratsdirektion wurde dies mit einer strategischen
Neupositionierung dieser Gesellschaft begriindet. Der Beschluss dazu erfolgte im Stadt-
senat vom 15. Mai 2024.
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Dem StRH sind keine organisatorischen MalRnahmen bekannt, die seit September 2024 zu
einer Erweiterung des Aufgabengebiets in der Gesellschaft und zugleich zu einer Reduzie-
rung der Agenden in den zustandigen Organisationseinheiten der Stadt Villach gefihrt
hatten. Auf Rickfrage wurde dem StRH mitgeteilt, dass M1/HR ihrer Aufgabe nachkommt,
die NT beschlusskonform abzuhandeln und der Abteilung keine naheren Informationen
Uber allfallige Anderungen in der Gesellschaft bekannt sind.

e Die Anderungen betreffend NT in den Jahren 2024 und 2025 wurden ordnungsge-
maR durchgefiihrt und in den politischen Gremien beschlossen.

e Dem StRH sind keine organisatorischen MaBnahmen zur Erweiterung des Aufga-
bengebiets jener Gesellschaft der Stadt Villach bekannt, die die Begriindung der
Erhéhung der Entschadigung und der Anzahl der Leistungsstunden fiir die NT
der Geschiftsfiihrung seit September 2024 rechtfertigen wiirde.

e Drei NT werden von zwei ehemaligen Mitarbeitenden im Ruhestand ausgeiibt.
Zwei dieser NT waren befristet und sollten mit 31. Dezember 2025 enden. Auf
Ruckfrage von M1/HR wurde mitgeteilt, dass eine dieser NT bis Jahresende 2026
verlangert wird, fiir die andere kommt es mit 2026 zu einer personellen Ande-
rung. Die erforderlichen Beschliisse dafiir waren bei Erstellung des Priifberichts
bei M1/HR in Vorbereitung.

e Die dritte an einen ehemaligen Bediensteten im Ruhestand ilibertragene NT, fiir
deren umfangreiches Aufgabenspektrum das bislang hochste AusmaR an Leis-
tungsstunden und zugleich die bislang hochste Nebentatigkeitsentschadigung
festgelegt und beschlossen wurde, weist keine Befristung auf.
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3.3 CD-Handbuch-Vorlagen

In der 1. Follow-up-Prifung wurden die Prifungsergebnisse vom StRH auf das gesamte
CD-Handbuch der Stadt Villach umgelegt und abteilungsibergreifende Empfehlungen fur
alle bestehenden CD-Handbuch-Vorlagen abgegeben. Der 1. Follow-up-Bericht wurde da-
her im August 2024 auch an die Abteilung M2/IT Gbermittelt.

Im Zuge des Nachfrageverfahrens wurde M1/HR ersucht, den aktuellen Status zu den of-
fenen Punkten aus den bisherigen Prufungen in Absprache mit allen involvierten Organi-
sationseinheit zu Gbermitteln. Zu den Uber die NB hinausgehenden Anregungen des StRH
betreffend CD-Handbuch wurde von M1/HR mitgeteilt, dass diese Empfehlungen an die
Abteilung M2/IT weitergeleitet wurden.

Vom StRH konnte im aktuellen Prifungsverlauf festgestellt werden, dass zwischenzeitlich
einige CD-Handbuch-Vorlagen durch DocuWare-Formulare ersetzt wurden. Die Empfeh-
lung des StRH, jene Formulare, die bislang mit handischen Unterschriften zu versehen
waren, durch digitale Workflows mit elektronischen Unterschriften abzulésen, wurde/wird
damit schrittweise umgesetzt.

Die Empfehlung des StRH zum verstarkten Einsatz von digitalen Workflow-L6sungen zielt
in erster Linie darauf ab, bestehende Prozessablaufe zu optimieren (z. B. erforderliche
Datenerfassungen in den derzeitigen CD-Handbuch-Vorlagen minimieren). Die inzwischen
begonnene Umstellung auf digitale Workflows sollte demnach fir alle weiteren in Frage
kommenden CD-Handbuch-Vorlagen in Abstimmung zwischen der Abteilung M2/IT mit den
jeweils zustandigen Fachabteilungen sukzessive vorangetrieben werden.

Beispielhaft wird der aufwendige Ablauf im Zusammenhang mit Dienstreisen angefihrt. Da
die Antrage und Abrechnungen fir Dienstreisen als eigenstandige CD-Handbuch-Vorlagen
gefihrt werden, ist eine redundante Dateneingabe durch den reisenden Mitarbeitenden er-
forderlich. Die Ablése der Vorlagen durch einen digitalen Workflow sollte zur Vermeidung
dieser Datenredundanz fihren und ein durchgangiger Prozessablauf im Sinne der Trans-
parenz eine Feedback-Schleife an den Mitarbeitenden Uber das Ergebnis der Dienstreise-
abrechnung sicherstellen. Zudem sollten die Optimierungen zu einer einfacheren und ra-
scheren Abrechnung von Dienstreisen flhren.

Sofern die technischen Mdglichkeiten von DocuWare-Formularen nicht ausreichend sind,
sollte fur die Beantragung und Abrechnung von Dienstreisen eine optimierte Loésung im
Rahmen der geplanten Einflhrung einer integrierten HR-Software (Personalsoftware) bzw.
durch die Implementierung von Schnittstellen zwischen den bestehenden HR-Anwendun-
gen (Personaldatenbank, LHR Reisemanagement, LHR Zeit, LHR Lohn) in der Abteilung
M1/HR angestrebt werden. Den Projektfortschritt fir dieses Abteilungsziel hat der StRH
parallel zur gegenstandlichen Prifung naher betrachtet. Die dahingehenden Prifungser-
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gebnisse wurden im 2. Follow-up-Bericht zum Thema ,Prozessmanagement und Digitali-
sierung im Personalmanagement® festgehalten und werden zeitgleich mit dem gegen-
standlichen Prifbericht veroffentlicht.

Fur die Anregung des StRH aus dem Vorjahr, sdmtliche CD-Handbuch-Vorlagen auf den
aktuellen Stand des Word-Dateiformats (.docx) anzupassen, wurde bisher keine Verande-
rung festgestellt. Der StRH wiederholt daher seine Empfehlung aus dem Vorjahr und wird
der Abteilung M2/IT diesen 2. Follow-up-Bericht zur Kenntnis bringen.

e Die begonnene Umstellung von CD-Handbuch-Vorlagen auf digitale Workflows
(DocuWare-Formulare) sollte in Abstimmung zwischen der Abteilung M2/IT und den
jeweiligen Fachabteilungen sukzessive fortgesetzt werden und zur Optimierung be-
stehender Prozessablaufe sowie zur Vermeidung von Medienbriichen fiihren.

e Vor allem fiir Vorlagen mit hoherem Aufwand fiir die Datenerfassung sollten Daten-
redundanzen vermieden und eine Verbesserung der Benutzerfreundlichkeit erzielt
werden (z. B. Dienstreiseantrage, Dienstreiseabrechnungen).

e Die durch CD-Handbuch-Vorlagen erzeugten Dokumente werden nach wie vor im
alten Word-Dateiformat (.doc) erstellt. Der StRH wiederholt dazu seine Empfeh-
lung aus dem Vorjahr, alle CD-Handbuch-Vorlagen — sofern sie nicht durch digi-
tale Workflows ersetzt werden — auf das aktuelle Word-Dateiformat (.docx) anzu-
passen.
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